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LISTA DE SERVICOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR DA COBRANGCA VALOR DA TARIFA
1- CADASTRO
Exclusivamente, realiza¢do de pesquisas em servigos de
prote¢do ao crédito, base de dados e informagdes
1.1 - Confeccdo de cadastro para inicio de i i 0
. C para inici CADASTRO cadastrflalls, e trgtzi’mento de dgdos e informacoes R$ 60,00
relacionamento necessarios ao inicio de relacionamento de conta-corrente
de depositos, conta de depdsitos de poupanca e operagdes
de crédito e de arrendamento mercantil.
2 - CONTA DE DEPOSITOS
2.1- Cartdo
Confecgdo e emissao de novo cartdo com funcéo débito,
) . - o : . .
2.1.% Fornemm?nto de,2. via de 22ia-CARTAODEBITO restrito a casos de pedidos de reposi¢do formulados pelo Servigo ndo-prestado
cartdo com fung&o de débito detentor da conta, decorrente de roubo ou furto e outros
motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente.
. . Confeccéo e emissdo de novo cartdo de poupanca, restrito a|
2.1.2 - Fornecimento de 2° via de casos de pedidos de reposi¢éo formulados pelo detentor da
cartdo com fungdo de movimentagéo 22via-CARTAOPOUPANCA P posi P . N Servico ndo-prestado
conta, decorrente de roubo ou furto e outros motivos néo
de conta de poupanca . o .
imputaveis a instituicdo emitente.
2.2 - Cheque
2.2.1 - Exclusdo do cadastro de Excluséo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes
emitentes de cheques sem fundos EXCLUSAO CCF de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitacdo do cliente, | Servigo ndo-prestado

(CCF)

cobrada por unidade excluida.
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Realizacdo de contra-ordem (ou revogacao) e oposicao (ou
sustacdo) ao pagamento de cheque, cobrada uma Unica
vez, compreendidas as fases de solicitagdo provisoria, de
confirmacéo e de eventual anulagdo a pedido.

2.2.2 - Contra-ordem (ou revogacdo) e
oposicao (ou sustagdo) ao pagamento SUSTACAO/ REVOGACAO
de cheque

Servico ndo-prestado

Confeccéo e fornecimento de folha de cheque, cobrada por
2.2.3 - Fornecimento de folhas de unidade que exceder as 10 folhas previstas gratuitamente,

cheque FOLHACHEQUE fornecidas por conta de depositos a vista Servio ndo-prestado
independentemente do nlimero de titulares.
2.2.4 - Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO [Emisséo de cheque administrativo. R$ 15,00
995 - Cheaue de transferéncia Confeccéo e fornecimento, por solicitacdo do cliente, de
L q CHEQUE TB/TBG folha de cheque de transferéncia bancéria, cobrada por Servico ndo-prestado
bancéria (TB e TBG) .
unidade.
, Procedimentos para registro e blogueio do saldo em conta o
2.2.6 - Cheque visado CHEQUE VISADO f Servigo ndo-prestado
de depdsitos a vista correspondente ao valor do cheque.
2.3 - Saque
Saque em guiché de caixa além do nimero de saques
Presencial ou pessoal SAQUEpessoal permitidos gratuitamente por més (gratuidade ndo R$ 0,00
cumulativa).
Saque em terminal de auto-atendimento além do nimero de
Terminal de auto-atendimento [SAQUEterminal saques permitidos gratuitamente por més (gratuidade ndo | Servigo ndo-prestado
2.3.1 - Saque de conta de depdsitos a cumulativa).

vista e de poupanga L ,
Saque em empresa representante de institui¢ao financeira,

atuando como correspondente, além do nimero de saques
Correspondente no Pais SAQUEcorrespondente permitidos gratuitamente por més (o valor da tarifa ndo pode | Servi¢o ndo-prestado
superar o valor da tarifa do SAQUEpessoal) (gratuidade néo
cumulativa).
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2.4 - Deposito

2.4.1 - Depésito Identificado

DEPOSITOidentificado

Depésito com registro de informagdes sobre o depositante e
demais necessarias a identificacdo da operagdo a qualquer
tempo, por este solicitado.

Servico ndo-prestado

2.5

Consulta

2.5.1 - Fornecimento de extrato

e de poupanca

Presencial ou pessoal

EXTRATOMEs(P)

Fornecimento de extrato com a movimentagdo do més em
guiché de caixa ou por outras formas de atendimento
pessoal (P), tais como atendimento telefonico realizado por
atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més
(gratuidade ndo cumulativa).

R$ 0,00

mensal de conta de depdsitos a vista |Terminal de auto-atendimento

e outros meios eletrdnicos

EXTRATOMEs(E)

Fornecimento de extrato com a movimentagdo do més em
terminal de auto-atendimento ou por outras formas de
atendimento eletrdnico automatizado (E), sem intervencao
humana, além do nimero permitido gratuitamente por més
(gratuidade ndo cumulativa).

Servico ndo-prestado

Correspondente no Pais

EXTRATOM&s(C)

Fornecimento de extrato com a movimentagdo do més em
empresa representante de instituicdo financeira, atuando
como correspondente (C), além do nimero permitido
gratuitamente por més (gratuidade ndo cumulativa).

Servico ndo-prestado




X Modal

TABELA PADRONIZADA DE SERVICOS PRIORITARIOS PARA PESSOAS FISICAS

Pagina 4/6

LISTA DE SERVICOS

CANAIS DE ENTREGA

SIGLA NO EXTRATO

FATO GERADOR DA COBRANCA

VALOR DA TARIFA

2.5.2 - Fornecimento de extrato de um
periodo de conta de depositos a vista
e de poupanca

Presencial ou pessoal

EXTRATOmovimento(P)

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um
periodo em guiché de caixa ou por outras formas de
atendimento pessoal (P), tal como atendimento telefonico
realizado por atendente.

R$ 0,00

Terminal de auto-atendimento
e outros meios eletrdnicos

EXTRATOmovimento(E)

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um
periodo em terminal de auto-atendimento ou por outras
formas de atendimento eletrdnico automatizado (E), sem
intervencao humana.

Servico ndo-prestado

Correspondente no Pais

EXTRATOmovimento(C)

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um
periodo em empresa representante de instituicao financeira,
atuando como correspondente (C).

Servico ndo-prestado

2.5.3 - Fornecimento de copia de
microfilme, microficha ou
assemelhado

MICROFILME

Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou
assemelhado.

R$ 0,00
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3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de DOC
Presencial ou pessoal DOCITEDpessoal ou TE.D em guiche de.ca|x§ oupor outrg s formas df} . R$ 20,00
atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico
realizado por atendente.
3.1 - Transferéncia por meio de DOC/TED . ' Realizacdo de trgnsferenma de ecursos por meio de DOC
Terminal de auto-atendimento A ou TED em terminal de auto-atendimento ou por outras —
. A DOCITEDeletronico . . . Servico ndo-prestado
e outros meios eletrénicos formas de atendimento eletrdnico automatizado, sem
intervencao humana.
Internet DOC/TEDintermet Realizacdo dg transferéncia de recursos por meio de DOC Senvigo no-prestado
ou TED pela internet.
Realizacdo de transferéncia agendada de recursos por meio
Presencial ou pessoal DOCITEDagendado(P) de DOC ou TED em guiche de'calxa ou por qutras formas Servico ndo-prestado
de atendimento pessoal (P), tais como atendimento
telefonico realizado por atendente.
3.2 - Transferéncia agendada por meio de Realizacdo de transferéncia agendada de recursos por meio
DOC/TED i . i . ) .
Terminal de.auto at(?nQ|mento DOC/TEDagendado(E) de DOC ou TED em ter'mmal de aqu .atendlment(') ou por Servigo ndo-prestado
e outros meios eletrénicos outras formas de atendimento eletrénico automatizado (E),
sem intervengdo humana.
Internet DOC/TEDagendado() Realizag8o de transferéncia agendada de recursos por meio Senvigo no-prestado

de DOC ou TED pela internet (I).
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3.3 - Transferéncia entre contas na prdpria
instituicdo

Presencial ou pessoal

TRANSF.RECURSO(P)

Realizag8o de transferéncia de recursos entre contas na
propria instituicdo em guiché de caixa ou por outras formas
de atendimento pessoal (P), tais como atendimento
telefonico realizado por atendente, além do ndmero
permitido gratuitamente por més (gratuidade nao
cumulativa).

R$ 0,00

Terminal de auto-atendimento
€ outros meios eletrénicos,
bem como internet

TRANSF.RECURSO(E/)

Realizacdo de transferéncia de recursos entre contas na
propria instituicdo em terminal de auto-atendimento ou por
outras formas de atendimento eletrénico automatizado (E),
sem intervengdo humana, além do ndimero permitido
gratuitamente por més (gratuidade ndo cumulativa), bem
como pela internet (I).

Servico ndo-prestado

3.4 - Ordem de pagamento

ORDEMPAGAMENTO

Realiza¢do de ordem de pagamento.

R$ 8,00

4 - OPERACOES DE CREDITO

4.1 - Concessao de adiantamento a
depositante

ADIANT.DEPOSITANTE

Levantamento de informag@es e avaliagdo de viabilidade e
de riscos para a concessao de crédito para cobertura de
saldo devedor em conta de depdsitos a vista e de excesso
sobre o limite previamente pactuado de cheque especial.

R$ 13,00

P) Pessoal

E) Eletronico

C) Correspondente no Pais
) Internet

(
(
(
(




